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Doel Doelgroep Impact Deliverable

burgers (met aandacht voor die burgers die we vanuit 
lokaal bestuur moeilijker bereiken), en burgers 

organiseren zich vaak in burgerinitiatieven, 
wijkorganisaties, middenveldorganisaties, 

onderwijsinstellingen en bedrijven 

burgers zijn meer betrokken bij het beleid  :                                                                        
- het is voor een bredere groep van burgers toegankelijker om te 

participeren (asynchroon, plaatsonafhankelijk en via andere kanalen) biedt 
meer mogelijkheden voor vb de drukke 2-verdiener, of de jongere 

generatie),- het is voor een grotere diversere groep eenvoudiger om te 
participeren (door meer visueel en beeldend te werken, bereiken we een 
doelgroep die we vandaag niet bereiken omdat we traditioneel zeer talig 

werken). 

Impactmeting: 
Burger panel geeft op gerichte momenten feedback op (1) huidige aanbod 

van online participatie-instrumenten, (2) nieuwe prototypes. we meten 
telkens de tevredenheid, gebruiksvriendelijkheid, en toegankelijkheid van 
de instrumenten. Doordat we andere doelgroepen zullen kunnen bereiken 

die we normaalgesproken niet bereiken, kan de input van een 
participatietraject er anders uitzien. We meten dit door tijdens het project 

een parallel participatieproces te volgen waarbij we zowel de nieuwe 
digitale participatievormen inzetten naast de bestaande methodes, en we 

de input naast elkaar leggen.  

1. Inventaris en evaluatie van digitale instrumenten (zoals visuele tools) die 
we kunnen inzetten voor de participatietrajecten/noden, waarbij we 

vertrekken vanuit een analyse van de door ons reeds ontwikkelde tools 
(zoals bvb Participatieplatform) en vervolgens de hiaten aanvullen met 

nieuwe concepten die een meerwaarde kunnen zijn voor onze 
participatiebehoefte.  

2. Evaluatierapport met daarin de resultaten van de studie waarin 
beloftevolle digitale (visuele) participatieinstrumenten in kaart zijn 

gebracht.  3.   Ontwerp van (2-3) Prototypes (papier en clickable)  in te 
zetten in een echt participatieproject (zoals de heraanleg van een nieuw 

park, of de herinrichting van een straat)  4. samenstelling van een 
burgerpanel om o.a. de prototypes uit te testen. 

De nieuwe participatievormen genereren een bredere en meer diverse 
input op de beleidskeuzes en nieuwe ontwikkelingen en creeren zo een 

breder maatschappelijk debat.  impactmeting: 1. analyse van de betrokken 
burgerprofielen. 2. evaluatie van de resultaten in het gelopen 

participatieproject 

Evaluatierapport met de resultaten van het gelopen participatieproject met 
de prototypes. 

… …

Op zoek naar digitale oplossingen voor burgerparticipatie 

dankzij de vernieuwde digitale aanpak betrekken we een 
bredere en meer diverse groep van burgers bij het beleid.  

lokale bestuur 
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